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Informacio important per als compradors de vehicles
Ford nous i de segona ma

Apliguem una politica de millora continua en el
desenvolupament dels nostres productes. Ocasionalment,
podem portar a terme una accid de servei sobre el terreny
en vehicles que ja s'han venut, per tal d'aplicar-hi una millora
gue hem introduit en les nostres plantes de fabricacié.

Cada cop que visiteu un distribuidor autoritzat, es
comprovara el vehicle per veure si hi ha alguna acci6 de
servei sobre el terreny pendent de realitzar. Aixo es fara
sense cap carrec, tant si heu adquirit el vehicle nou com si
és de segona ma. Si heu comprat un vehicle Ford de segona
ma, us convidem a consultar si hi ha cap accié de servei
sobre el terreny pendent d'aplicar.

Esperem que aix0 contribueixi a augmentar la vostra
satisfacciod i, a la vegada, a millorar la seguretat, la fiabilitat
i el valor de revenda del vehicle.
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Introduccié

PEL QUE FA A AQUEST
MANUAL

Gracies per triar Ford.

Aquest manual conté informacié sobre la
garantia aplicable al vostre vehicle. També
conté els intervals de servei, els intervals
de revisié de la carrosseria i la pintura
aplicables al vostre vehicle i informacié de
contacte per ajudar-vos si necessiteu
assistencia.

L'historial de servei del vostre vehicle
s'emmagatzema de forma segura al
sistema digital de registres de servei de
Ford. Els detalls de tots els serveis, les
comprovacions de carrosseria i pintura i
els registres de proves s'emmagatzemen
de forma segura en una base de dades
central. Vegeu Registrede serveidigital
(pagina17).. L'historial complert de servei
millora el valor de revenda del vehicle,
especialment quan va acompanyat de les
facturesi els fulls de comprovacié com a
registre de la feina feta i les peces
utilitzades.

Nota: £l terme "taller autoritzat" que
s'utilitza en aquest manual es refereix als
tallers autoritzats de Ford, els reparadors
autoritzats i autoritzats préemium de Ford,
els centres autoritzats de reparacio
d'accidents de Ford i els proveidors de peces
autoritzats de Ford.

PAISOS APLICABLES

La garantia s'aplica als paisos seglents:

Albania, Andorra, Austria, Azerbaidjan,
Bielorussia, Belgica, Bdsnia Hercegovina,
Bulgaria, Croacia, Xipre, Republica Txeca,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga,
Georgia, Alemanya, Gibraltar, Grécia,
Hongria, Islandia, Irlanda, Italia,
Kazakhstan, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg,
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Macedonia, Malta, Moldavia, Montenegro,
Monaco, Paisos Baixos, Noruega, Polonia,
Portugal, Romania, Russia (Europa),
Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espanya,
Sueécia, Suissa, Turquia (Europa), Ucraina
i Regne Unit.

CONTACTAR AMB FORD

Centrederelacionsambelsclients

Si teniu alguna consulta o algun problema
que el vostre distribuidor autoritzat no pot
gestionar, el distribuidor pot comptaramb
tots els recursos de Ford mitjangant els
Centres de relacions amb els clients. Els
Centres de relacions amb els clients de
Ford serveixen per ajudar el vostre
distribuidor autoritzat a ajudar-vos. Si
necessiteu posar-vos en contacte amb
Ford directament, podeu fer-ho
posant-vos en contacte amb el Centre de
relacions amb els clients pel vostre
compte. Si truqueu al Centre de relacions
amb elsclients, unassessor amb formacié
especifica i dedicat exclusivament a
solucionar la vostra consulta des del
primer moment respondra la trucada.

Horari d'atencié

De dilluns a divendres
De 9:00 a16:40
Adreca

Ford Spain, SL
Poligono Industrial S/N
46440 — Almussafes
Valéncia

Teléfon
900807090
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Ford Assistance
Teléfon

Des de dins d'Espanya
900807090

Des de fora d'Espanya
+34 915 949 369

Lloc web

www.ford.es
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Periodes de garantia

Garantia basica del vehicle

Cotxes de passatgers
Model Anys'
Bronco 3
Capri 3
Explorer 3
Explorer PHEV 3
Fiesta 3
Focus 3
Kuga 3
Kuga Hybrid 3
Kuga PHEV 3
Mustang 3
Mustang Mach-E 3
Puma 3
Puma BEV 3?

1Sense limit de distancia, excepte si s'indica el contrari.

2 a bateria d'alta tensio esta coberta per vuit anys o0 160.000 km (el que passi abans).
Tots els altres components d'alta tensid estan coberts per cinc anys 0 100.000 km (el
gue passi abans).

3La bateria i els components d'alta tensié estan coberts per vuit anys 0 160.000 km (el
que passi abans).
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Periodes de garantia
Vehicles comercials
Model Anys'

Ranger 3
Ranger PHEV 3
Tourneo Connect 3
Tourneo Connect PHEV 3’
Tourneo Courier

E-Tourneo Courier 3’
Tourneo Custom 3
Tourneo Custom PHEV 3’
E-Tourneo Custom 3°
Transit

E-Transit 3’
Transit Connect 3
Transit Connect PHEV 3’
Transit Courier 3
E-Transit Courier 3’
Transit Custom 3
Transit Custom PHEV 3’
E-Transit Custom 3’

1Sense limit de distancia, excepte si s'indica el contrari.

2|a bateria i els components d'alta tensié estan coberts per vuit anys 0 160.000 km (el
gue passi abans).

Ford Protect

Per obtenir més informacié, poseu-vos en
contacte amb el vostre concessionari.

Puma (CF7) Spain, CG2147ESPca caESP, Edition date: 202406, First-Printing



Periodes de garantia

Garantia sobre les superficies pintades

Cotxes de passatgers

Model Anys'

Tots. 3

1Sense limit de distancia.

Vehicles comercials

Model Anys'

Tots. 3

1Sense limit de distancia.

Garantia de perforacié

Cotxes de passatgers
Model Anys'
Tots excepte el Bronco. 12
Bronco 10

1Sense limit de distancia.

Vehicles comercials

Model Anys'

Tots. 12

1Sense limit de distancia.
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Condicions de la garantia

GARANTIA BASICA

Si cal reparar o substituir alguna peca del
vehicle dins del periode de garantia coma
resultat d'un defecte de fabricacid, un
distribuidor autoritzar ho fara sense cap
carrec.

Els pneumatics estan coberts per una
garantia del fabricant corresponent.

Nota: £l vostre distribuidor autoritzat us
ajudara si heu de presentar cap reclamacio
al fabricant dels pneumatics.

Els accessoris auténtics de Ford instal-lats
abans del lliurament al primer propietari
estan coberts per la garantia.

GARANTIADELES
SUPERFICIES PINTADES

Si cal reparar la superficie pintada del
vehicle dins del periode de garantiacoma
resultat d'un defecte de fabricacid, un
distribuidor autoritzar ho fara sense cap
carrec.

GARANTIA DE PERFORACIO

Si cal reparar alguna part de la carrosseria
a causa d'una perforacié per oxid dins del
periode de garantia com a resultat d'un
defecte de fabricacié, un distribuidor
autoritzar ho fara sense cap carrec. Les
rodes, les superficies metal-liques, les
motllures, els para-xocs i les frontisses no
estan coberts. La plataforma de carrega,
el bolquet, el bastidor o els equips muntats
per tercers transformadors de vehicles
també n'estan exclosos.

Sino feu les revisions de la carrosseria i la
pintura segons les nostres recomanacions,
s'invalidara la garantia de perforacié.

Nota: £s defineix com a perforacio un forat
que vagi de dins cap a fora de la carrosseria.
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GARANTIA SOBRE PECES
REPARADES OSUBSTITUIDES

Totes les peces autentiques de marca Ford
muntades durant les reparacions en

garantia estan cobertes per la part restant
del periode de garantia original, o un minim
de 3 mesos, el periode que sigui més llarg.

Nota: Les peces substituides durant les
garanties de Ford no es retornen al client.
Vegeu Llei de garanties i consumidors
(pagina i2)..

ARTICLES QUEES
DESGASTEN

Els elements subjectes a desgast es
divideixen, en general, en dues categories:
els que tenen una substitucié o un ajust
especificats durant els manteniments
programats i els que se substitueixen o
ajusten en funcié de les condicions d'Us.

Elements subjectes a desgast

Els components no estan coberts quan la
seva substitucié es deu al desgast, pero
estan coberts davant de defectes de
fabricacié durant la durada de la garantia
basica de Ford.

Fluids consumibles

La substitucié o ajustament dels fluids
consumibles, com olis, refrigerants, liquid
de frens o solucié netejadora de parabrises,
només estan coberts quan s'utilitzen com
a part d'una reparacié coberta per la
garantia.



Condicions de la garantia

COBERTURADE LA
CAPACITAT DE LA BATERIA
D’I0 LITI D’ALTA TENSIO

Tal com passa amb totes les bateries, la

capacitat de la bateria d'ié liti d'alta tensié

s'anira reduint amb el temps i l'Us. Tot i

que aquesta pérdua gradual de capacitat

vinculada al temps i l'Us es considera un
desgast normal, Ford garanteix la bateria

d'alta tensié contra una perdua excessiva
de capacitat durant un periode de vuit anys
0160.000 km, el que passi abans, a partir
de la data de primera matriculacié del
vehicle.

Siun concessionari o un taller de vehicles
eléctrics amb certificacié de Ford
determina que la capacitat de l'energia Util
de la bateria ésinferior a la que s'indica tot
seguit, el nivell de pérdua de capacitat es
considerara excessiu.

La definicié de pérdua de capacitat excessiva de la bateria d'alta tensié és la

segient:
Capacitatdela Dinsde
Model bateria d'alta
tensié Anys' km'
Capri per sota del 70 8 160000
%
Explorer per sota del 70 8 160000
%
Mustang Mach-E per sota del 70 8 160000
%
Puma BEV per sota del 70 8 160000
%
E-Transit Courier per sota del 70 8 160000
%
E-Tourneo Courier per sota del 70 8 160000
%
E-Transit Custom per sota del 70 8 160000
%
E-Tourneo Custom per sota del 70 8 160000
%
Xassis de cabina per sota del 65 8 160000
%
E-Transit
Totes excepte Xassis de per sota del 70 8 160000
cabina %
TEl que passi primer.
9
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Condicions de la garantia

RESPONSABILITAT DEL
PROPIETARI

El Manual del propietari i aguesta Cartera
de serveis descriuen com cal utilitzar i
cuidar el vehicle. Si l'utilitzeu i cuideu
correctament, minimitzareu el risc de
despeses per reparacions importants
degudes a un Us incorrecte, negligencia o
un manteniment inadequat. Si decidiu
vendre el vehicle, disposar de ['historial
complert de servei n‘augmentara el valor
de revenda.

Per aguest motiu, cal que feu el seglent:

Presentar el vehicle a un distribuidor
autoritzat per a portar a terme
qualsevol reparacié en garantia tan
aviat com sigui possible. Aixd
minimitzara 'extensié de qualsevol
reparacié que calgui.

Feu mantenir el vehicle segons les
nostres recomanacionsidemaneu que
se n'enregistrin els detalls al sistema
digital de registres de servei de Ford.
Vegeu Intervals de servei,
comprovacio de la carrosseriaila
pintura (pagina 18).. Us recomanem
que utilitzeu distribuidors autoritzats
per a totes les operacions de
manteniment i reparacié del vostre
vehicle.

Demaneu lareparaciéiel manteniment
del vehicle amb peces auténtiques
Ford, peces que compleixin les
especificacions de les peces
auténtiques Ford o peces de qualitat
equivalent.

Demaneu el manteniment del vehicle
segons els programes. Vegeu
Intervals de servei,comprovaciéde
la carrosseriaila pintura (pagina
18)..
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Canvieu l'olidel motor quan s'encengui
l'indicador de canvi d'oli del motor al
grup del tauler d'instruments.
Consulteu el Manual del propietari.

Conserveu les factures originals com
a prova de que el vehicle ha estat
reparat o mantingut segons les nostres
recomanacions. Aixo pot ajudar a
eliminar un manteniment inadequat
com a causa possible d'avaries si el
vehicle necessita una reparacié en
garantia.

Mantingueu la carrosseria i la pintura
del vehicle segons les nostres
recomanacions. Consulteu el Manual
del propietari.

Demaneu a un distribuidor autoritzat
que revisi la carrosseria i la pintura del
vehicle segons les nostres
recomanacions i gue n'enregistri els
detalls al sistema digital de registres
de serveide Ford. Vegeu Intervals de
servei, comprovacié de la
carrosseriaila pintura (pagina 18)..

Nota: No és necessari que feu el

manteniment i les reparacions no cobertes
per la garantia en un distribuidor autoritzat
per conservar els avantatges de la garantia.

Nota: Sino feu el manteniment i les
reparacions segons les nostres
recomanacions, s'invalidara la garantia
sobre les peces malmeses con a resultat de
no haver-ho fet.

Nota: Sino canvieu l'oli del motor en el
termini d'un mes o de 1.500 km (el que passi
abans) des que es va encendre l'indicador
de canvi d'oli del motor, s'invalidara la
garantia sobre les peces malmeses.

Nota: Sino feu les revisions de la
carrosseria i la pintura segons les nostres
recomanacions, s'invalidara la garantia de
perforacio.



Condicions de la garantia

Nota: Conservar les factures originals és
especialment important si heu decidit no
fer el manteniment o les reparacions fora
de garantia en un distribuidor autoritzat. Pot
ser que necessiteu aquestes factures per
exercir els vostres drets segons la garantia,
per demostrar que heu seguit les nostres
recomanacions i que s'han utilitzat peces
amb especificacions adequades. Per evitar
incerteses, totes les factures han d'incloure
el nomil'adreca del taller i el nom del
fabricant o el proveidor de les peces
utilitzades. Les factures també han
d'incloure les dades del vehicle (numero de
matricula o de bastidor) i els codis de les
peces utilitzades.

QUE NO COBREIX LA
GARANTIA

Ford no és responsable de cap reparacié
ni substitucié que calgui com a resultat
directe de:
Danys provocats per negligencia,
inundacié, accident, participacié en
ral:lis, participacié en carreres i
qualsevol altre Us inadequat.

Desgast normal.

No fer el manteniment correcte del
vehicle conforme als programes de
manteniment i les instruccions de
servei de Ford.

No fer el manteniment correcte de la
carrosseria i la pintura del vehicle amb
una neteja periodica segons les
instruccions de Ford.

Canvis no autoritzatsen el vehicleoels
seus components.

Omplir el dipdsitamb un carburant que
no compleixi les especificacions.
Consulteu el Manual del propietari.

Conversions a gas natural comprimit i
gas liguat del petroli no aprovades per
Ford.
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No haver canviat l'oli del motor quan
s'encén l'indicador de canvi d'oli.

Utilitzar carburants alternatius en
concentracions que superin el 7 % de
bio-diesel o el 10 % de bio-etanol
(exclou els vehicles Ford amb
carburant flexible).

Utilitzar additius i agents de neteja de
conductes per al carburant o l'oli del
motor (excepte si Ford ho especifica
com a part del manteniment).

No corregir amb puntualitat els danys
en la pintura o de corrosioé identificats
durant la revisié de la carrosseria i la
pintura.

Factors fora del control de Ford, com
la contaminacié atmosférica, els danys
per tempesta, grava, ratllesi la
utilitzacié de netejadors inadequats.

Reparacions fetes mitjancant metodes
no aprovats per Ford.

No utilitzar peces i fluids autentics de
marca Ford o peces i fluids de la
mateixa qualitat que les peces i fluids
autentics de marca Ford.

Les reparacions cobertes per les garanties
de Ford només les poden portar a terme
els distribuidors autoritzats.

Altres exclusions

La garantia basica de vehicles, la garantia
sobre superficies pintades i la garantia de
perforacié exclouen qualsevol
responsabilitat sobre danys accidentals o
consequents que es produeixin com a
resultat d'un defecte cobert per aguestes
garanties, incloent-hi, entre d'altres, les
molesties, el cost de transport, les
trucades telefoniques, els costos
d'allotjament, la pérdua d'ingressos o els
danys en les propietats.
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Totes les garanties de Ford quedaran
cancel-lades sobre qualsevol vehicle
declarat com a sinistre total per una

companyia asseguradora o institucid
equivalent.

Millores en el rendiment

Ford no aprova ni recolza cap modificacié
ni millora feta per tercers en el sistema de
gestid del motor dels seus vehicles.

El sistema de gestié del motor conté
programari relacionat amb la seguretat.
Una modificacié no autoritzada d'aquest
programari pot provocar un comportament
inesperat o perillés del motor.

En alguns casos, aguesta mena de
modificacié també pot provocar danys en
el grup propulsor (motor, embragatge,
transmissid, sistema de tractament
posterior). Els danys indirectes que siguin
resultat d'aguestes modificacions o
millores no estan coberts per la garantia
de Ford ni pels plans de garantia Ford
Protect.

A més, les modificacions no autoritzades
poden perjudicar de forma notable el
funcionament de les emissions i provocar
una avaria mecanica prematura.

COBERTURADELAGARANTIA
EN VIATGE

Qualsevol distribuidor autoritzat pot fer
reparacions cobertes per les garanties de
Ford. En circumstancies normals, no se us
demanara que pagueu cap treball cobert
per la garantia en elmoment en que es faci
en un distribuidor autoritzat.

Siesteudeviatgeiel vehicle necessita una
reparacié com a resultat d'un defecte de
fabricacié, qualsevol distribuidor autoritzat
pot accedir al registre digital de servei del
vehicle per confirmar-ne l'historial i 'estat
de la garantia.
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En casos excepcionals, pot ser que hagiu
de pagar reparacions cobertes per la
garantia. En aquest cas, cal que conserveu
la factura original (i totes les peces
substituides) pergue el vostre distribuidor
autoritzat local pugui organitzar que se us
reembossi rapidament segons
correspongui, guan torneu a casa.

LLEI DE GARANTIES|
CONSUMIDORS

La garantia basica de Ford, la garantia
sobre superficies pintades de Ford i la
garantia de perforacié de Ford sén
garanties del fabricant que complementen
i no afecten els vostres drets legals en
virtut del contracte de compra del vehicle
amb el vostre distribuidor autoritzat de
Ford ni qualsevol llei nacional aplicable
relativa a la venda de béns de consum.

Responsabilitat del venedor

El venedor respondra davant del
comprador en cas de qualsevol desacord
en el moment de lliurament dels béns. El
comprador té dret a la reparacié o
substitucié del vehicle, a unarebaixa sobre
el preu o a la cancel-lacié de la compra.

Establiment del contracte

Quan al consumidor no li sigui possible
adrecar-se al venedor en relacié amb la
manca de conformitat, o bé li representi
un esforg excessiu, el consumidor podra
presentar una reclamacio directament al
productor.

S'entén que el vehicle es troba en un estat
conforme al contracte, tret que es
demostri el contrari, quan es correspon
amb la descripci6, el tipus de bé, la
quantitat i a qualitat, i guan gaudeix de la
compatibilitat, la interoperabilitat i altres
caracteristiques estipulades en el
contracte; que és apte per a l'Us ordinari
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determinat per a altres vehicles del mateix
tipus que el consumidor pugui esperar
raonablement, donada la seva naturalesa;
i que s'entrega o se subministra amb tots
els seus accessoris, instruccionsi, siescau,
actualitzacions (si s'han contractat).

En general, el productor haura de
respondre per la manca de conformitat en
|'origen, laidentitat o la idoneitat dels béns
i el contingut o els serveis digitals, d'acord
amb la seva naturalesa i finalitat i amb la
legislacié aplicable que sigui pertinent.

Tenint en compte alld anteriorila
naturalesa especial i la complexitat técnica
de qualsevol vehicle, és recomanable
deixar el vehicle a disposicié del venedor
distribuidor, o de qualsevol reparador
autoritzat de la xarxa de distribuidors
oficials, en el termini de 72 hores després
de detectar el desacord, a fi d'evitar que
empitjori innecessariament i que el temps
i el cost de la reparacio siguin, en
conseguéncia, més importants.

Sino es demostra el contrari, s'entén que,
en casos de desacord que es produeixin
durant els dos anys seguents després del
lliurament, ja existien en el moment de la
compra del vehicle, excepte si aguest
suposit no és compatible amb la
naturalesa del vehicle o el tipus de
desacord. En aquest cas, el venedor haura
de demostrar que la causa de desacord no
existia quan es va lliurar el vehicle.

Un cop finalitzi el termini de dos (2) anys,
el comprador no haura de demostrar la
causa del desacord.

Dretlegalala rgparacié idretlegal
a la substitucio

Si el vehicle no compleix amb les
condicions del contracte, el comprador
podra optar, segons la normativa de
consum vigent en qué s'aprova el text
revisat de la llei general sobre la proteccid
de consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, entre la reparacid
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gratuita del vehicle (incloent-hiles
despeses per solucionar la no conformitat,
la mad'obraiels materials) o la seva
substitucié per un altre vehicle de
caracteristiques identiques, excepte si
alguna d'aquestes opcions és
objectivament impossible o
desproporcionada.

Dret legal a una rebaixa en el preu
odret legal afinalitzarel contracte

Si, després de finalitzar la reparacid i la
devolucié del vehicle al client, el vehicle
encara no compleix les condicions del
contracte, el comprador podra
reclamar-ne la substitucié (excepte si és
objectivament impossible o
desproporcionada) tal com s'ha indicat
anteriorment, una rebaixa en el preu o la
finalitzacié del contracte conforme a la
normativa de consum vigent en que
s'aprova el text revisat de la llei general
sobre la proteccié de consumidors i usuaris
i altres lleis complementaries.

Estatut de limitacions

Les accions per reclamar el compliment
dels terminis d'aquesta garantia estan
subjectes a l'estatut de limitacions de cinc
(5) anys a partir de la data de lliurament
del vehicle, conforme a la normativa de
consum vigent en qué s'aprova el text
revisat de la llei general sobre la proteccid
de consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.



Assistenciade Ford

Tots els vehicles Ford comercials i per a
passatgers disposen de Ford Assistance.

Ford Assistance és un servei de rescat,
reparacid i recuperacio en carretera que us
ajuda a casa o a qualsevol lloc d'Europa,
tots els dies de la setmana, els 365 dies
de l'any.

Consulteu-ne els detalls al lloc web local.
Vegeu Contactar amb Ford (pagina 3)..
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El vostre concessionari autoritzat

Hi ha més de 7000 tallers autoritzats a
tota Europa. Les seves instal-lacionsi la
seva experiencia i el seu compromis amb
la vostra satisfaccié fan que siguin la opcid
logica per reparar i mantenir el vehicle
durant tota la seva vida.

Es important que penseu en utilitzar
aquests tallers autoritzats:

competeixen en el mercat per la
qualitat de les reparacions, a més del
preu.

disposend'instal-lacionsiequipaments
actualitzats per oferir una gamma
completa de serveis de manteniment
i reparacio certificats.

disposen de tecnics formats per Ford
amb coneixements actualitzats dels
desenvolupaments en tecnologia de
productes i serveis i personal de
recepcié format per Ford que us
atendran amb els estandards més
elevats de cortesia i cura.

sén els Unics autoritzats a fer feines
cobertes per la garantia.

disposen de formacié per cuidar el
vostre vehicle i d'informacio técnica i
de garantia actualitzada continuament.

disposen d'accés als nostres recursos
i us ofereixen tots els avantatges
d'utilitzar recanvis i ma d'obra de
qualitat.

Us recomanem que utilitzeu tallers
autoritzats per a totes les operacions de
manteniment i reparacié del vostre vehicle.
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US DE PECES DE RECANVI

Hem fabricat el vostre vehicle segons els
estandards més avancats utilitzant peces
d'alta qualitat. Recomanem gue demaneu
que s'utilitzin peces autentiques de Ford i
Motorcraft sempre que el vehicle necessiti
un manteniment programat o una
reparacié. Podeu identificar clarament les
peces autentiques de Ford i Motorcraft
pergue duen les marques Ford, FoMoCo o
Motorcraft al damunt o a l'envas.

Manteniment programat i
reparacions mecaniques

Una de les millors formes d'assegurar-vos
gue el vehicle funcioni durant molts anys
és mantenir-lo seguint les recomanacions
i instruccions corresponents i utilitzant
peces que compleixin les especificacions
de les peces originals del vehicle. Les
peces autentiques de Ford i Motorcraft
compleixen o superen aquestes
especificacions.

Reparacions de col-lisions

Esperem que mai no patiu una col:lisio,
perd a vegades es produeixen accidents.
Les peces per a substitucié en casos de
col:lisié autentiques de Ford compleixen
els nostres requisits estrictes en ajust,
acabat, integritat estructural, proteccié de
la corrosid i resistencia als cops. Durant el
desenvolupament del vehicle, comprovem
gue aquestes peces ofereixin el nivell de
proteccié previst com a sistema complert.
Una forma excel-lent d'assegurar-vos que
assoliu aguest nivell de proteccio és
utilitzar peces de recanvi autentiques de
Ford per a casos de col:lisié.

Reparacions en garantia

Si el vostre vehicle necessita una reparacié
en garantia, el vostre distribuidor autoritzat
hiinstal-la peces autentiques Ford o
Motorcraft.



El vostre concessionari autoritzat

CONTACTAR AMBEL VOSTRE
DISTRIBUIDOR AUTORITZAT

Demaneu per la recepcié de servei i
informeu |'assessor de servei sobre el tipus
de servei o reparacié que necessita el
vehicle, incloent-hi tota o part de la
informacié seguent. Part d'aquesta
informacié hauria de constar en aquest
manual. Vegeu Tot sobre el vehicle
(pagina 25)..

Model del vehicle.

Tipus de motor.

Tipus de transmissio.

Numero d'identificacié del vehicle.
Lectura del comptaqguilometres.

Nota: Si el vehicle necessita una reparacio
que creieu que esta coberta per alguna
garantia, feu-ho saber a l'assessor de servei
quan feu la reserva.

RETORN DE VEHICLES QUAN
FINALITZALASEVAVIDAUTIL

D'acord amb la legislacié sobre vehicles a
la fi de la seva vida Util, ens ocupem, sense
cap carrec, de tots els cotxes i vehicles
comercials lleugers Ford de fins a 3,5 tones
de pes sense carrega independentment de
la seva data de matriculaci6, per tal de
reciclar-los i eliminar-los.

Per tal de ser aptes per aguesta
recuperacio, cal que els vehicles estiguin
lliures de residus i que el darrer propietari
o titular del vehicle enregistrat el lliuri al
centre autoritzat de tractament designat
per Ford.

Podeu consultar els detalls sobre les
instal-lacions del centre autoritzat de
tractament designat per Ford posant-vos
en contacte amb el Servei d'atenci¢ al
client de Ford.
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Manteniment programat

REGISTREDE SERVEIDIGITAL Podeu descarregar copies dels fulls de

comprovacio de servei a:
L'historial de servei del vostre vehicle www.fordserviceinfo.com/FreeResources/

s'emmagatzema de forma segura al Free.
sistema digital de registres de servei de
Ford. Es tracta d'una base de dades central
que proporciona un registre segur, precis i
permanent que no es pot perdre i esta
protegit de possibles entrades
fraudulentes. El sistema digital de registre
de servei esta accessible a tots els
distribuidors autoritzats de Ford, que
poden accedir directament a ['historial
complert de servei del vehicle. Aixd ajuda
a assegurar-vos gue el vehicle rebi el
manteniment adequat en |'orde correcte

i amb el contingut correcte. Si decidiu
vendre el vehicle, disposar de ['historial
complert de servei n‘augmentara el valor
de revenda. Assegureu-vos que us donin
una copiaimpresa actualitzada del registre
digital de servei cada cop que feu
qualsevol reparacié o manteniment del
vehicle.

MANTENIMENT PROGRAMAT

Es molt important que respecteu els
intervals de servei del vehicle que es
descriven detalladament en aguest
manual.

També és important que feu un canvid'oli
intermedi si l'indicador de canvi d'oli del
motor s'encén abans no hagi transcorregut
l'interval de manteniment principal
recomanat.

El contingut precis de cada servei depen
del model. El contingut també dependra
de com utilitzeu el vehicle. El vostre
distribuidor us donara una copia del fullde
comprovacio del servei finalitzat, on
s'indiquen totes les operacions realitzades
en el vehicle, després de cada servei.
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www.fordserviceinfo.com/FreeResources/Free
www.fordserviceinfo.com/FreeResources/Free

Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Cotxes de passatgers
Intervalde
Interval dg m_anteniment revisié de_ Ia_
Model Versié principal c?a":isns::: '
Anys' km' Anys
Bronco Tots 1 15.000° 2'
Explorer Tots 2 Z 3
Explorer PHEV Tots 1 20.000° 2"
Bt EcoBoost - 2 30.000° 2"
Fiesta 1,0l EcoBoost - E85 1 20.000° 2
1,51 EcoBoost 1 20.000° 2
1B,Ol EcoBoost - 2 30.000° >
enzina
1,0l EcoBoost - E85 1 20.000° 2
Focus 1,5l TiVCT 2 30.000° 2
2,3l EcoBoost 1 20.000° 2’
Diesel 2 30.000° 2
1,51 EcoBoost 2 30.000° 2"
Kuga Diesel 2 30.000° 2
2,5 Hybrid 2 30.000° 2
Kuga PHEV Tots 2 30.000° 2'
Mustang Benzina 1 15.000° 2
Mustang Mach-E Tots 2 2 2*
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Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Intervalde
Interval de manteniment | revisié de la
. principal carrosseria i
Model Versio la pintura
Anys' km' Anys
1,0l EcoBoost - > 5 "
Benzina 30.000 2
1,0l EcoBoost - E85 1 20.000° 2
Puma
1,51 EcoBoost 1 20.000° 2
Diesel 2 30.000° 2
Puma BEV Tots 2 2 2

TEl que passi primer.

2Sense limit de distancia.

3Demaneu més informacié al vostre concessionari.

4Fins que el vehicle tingui sis anys i com a minim un cop cada any a partir de llavors.
5Segons |'Us que feu del vehicle, pot ser que l'indicador de canvid'oli del motor s'encengui
al grup del tauler d'instruments entre l'interval de manteniment intermedi i principal. Pel
gue fa als vehicles Diesel i PHEV/FHEV, consulteu la vida Util de l'oli del motor a la taula
corresponent de sota.

Nota: Pot ser que calgui canviar l'oli del motor abans que arribi la data del manteniment
o de la inspeccid anual. Consulteu la informacid addicional al Manual del propietari o
poseu-vos en contacte amb el taller.

Nota: La distancia recorreguda en que s'il-lumina l'indicador de canvi d'oli del motor en un
vehicle hibrid electric depén de la fraccié d'Us només amb traccio eléctrica. Aixo vol dir que
el vehicle pot recdrrer una distancia més gran que la distancia en l'interval de manteniment
de la taula abans que calgui canviar l'oli. No obstant, no es pot superar l'interval especificat
entre manteniments per a tots els elements que en necessiten.

Nota: No ignoreu els indicadors de canvi d'oli del motor i els missatges d'informacio ni
supereu l'interval especificat entre manteniments o entre un manteniment i la inspeccié
anual. Els danys en els components que en resultin no estan coberts per la garantia.

Nota: No supereu l'interval especificat entre les revisions de carrosseria i pintura. Sino feu
les revisions de la carrosseria i la pintura segons les nostres recomanacions, s'invalidara la
garantia de perforacio.
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Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Vehicles comercials

Intervalde

Interval dg m_anteniment revisié de_ Ia_

Model Versié principal c?a":isns::: '

Anys' km' Anys
2,0l EcoBlue 2 20.000° 2
Ranger 3,0l EcoBlue 1 20.000° 2
3,0l EcoBoost 1 20.000° 2’
Ranger PHEV Tots 2 20.000° 2’
Tourneo Connect Tots 2 30.000° 2
'PI'(|)_|uEr\n/eo Connect Tots 2 30.000° >
Tourneo Courier Benzina 1 30.000° 2
(construit fins al 07/2023) Diesel 1 15.000° 2’
Tourneo Courier

(construit a partir el 10/2023) fots 2 30.000° 2
E-Tourneo Courier Tots 2 : 2’
Tourneo Custom 2,0l EcoBlue 2 40.000" 2’
'PI'(|J_|uEr\n/eo Custom Tots 2 40.000 >
E-Tourneo Custom | Tots 2 ? 2
Transit 2,0l EcoBlue 2 40.000° 2’
E-Transit Tots 2 ’ 2’
Transit Connect gglnsicn%Boost ) 2 30.000° 2’
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Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Intervalde
Interval de manteniment | revisié de la
. principal carrosseria i
Model Versié lapintura
Anys' km' Anys
1,0l EcoBoost - E85 1 20.000° 2’
1,5l EcoBoost 2 30.000° 2’
1,51 EcoBlue - 5 . 5
Transmissié manual’ 30.000 2
1,51 EcoBlue -
Transmissio 2 20.000" >’
automatica®
2,0l EcoBlue 2 30.000° 2’
Transit Connect PHEV | Tots 2 30.000° 2’
Transit Courier Benzina 1 30.000° 2’
(construit fins al 07/2023) D|esel '| .|5 OO 04 23
Transit Courier
4 3
(construit a partir del 10/2023) Tots 2 30.000 2
E-Transit Courier Tots 2 2 2’
Transit Custom 2,0l EcoBlue 2 40.000° 2’
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Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Interval de
Interval de. m.anteniment revisié de. la-
Model Versié principal c?::;iirr': !
Anys' km' Anys
Transit Custom PHEV | Tots 2 40.000 2>’
E-Transit Custom Tots 2 2 2’

TEl que passi primer.

2Sense limit de distancia.

3Fins que el vehicle tingui sis anys i com a minim un cop cada any a partir de llavors.
4Segons |'Us que feu del vehicle, pot ser que l'indicador de canvid'oli del motor s'encengui
al grup del tauler d'instruments entre l'interval de manteniment intermedi i principal. Pel
gue fa als vehicles Diesel i PHEV/FHEV, consulteu la vida Util de l'oli del motor a la taula
corresponent de sota.

5Es requereix una inspeccid anual.

Nota: Pot ser que calgui canviar ['oli del motor abans que arribi la data del manteniment
o de la inspeccid anual. Consulteu la informacié addicional al Manual del propietari o
poseu-vos en contacte amb el taller.

Nota: La distancia recorreguda en que s'il-lumina l'indicador de canvi d'oli del motor en un
vehicle hibrid electric depén de la fraccid d'Us només amb traccio eléctrica. Aixo vol dir que
el vehicle pot recorrer una distancia mes gran que la distancia en l'interval de manteniment
de la taula abans que calgui canviar l'oli. No obstant, no es pot superar l'interval especificat
entre manteniments per a tots els elements que en necessiten.

Nota: No ignoreu els indicadors de canvi d'oli del motor i els missatges d'informacid ni
supereu l'interval especificat entre manteniments o entre un manteniment i la inspeccio
anual. Els danys en els components que en resultin no estan coberts per la garantia.

Nota: No supereu l'interval especificat entre les revisions de carrosseria i pintura. Sino feu
les revisions de la carrosseria i la pintura segons les nostres recomanacions, s'invalidara la
garantia de perforacio.
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Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Durada de l'oli del motor - Només per a motors Diesel

Distancia de l'interval de manteniment
Us del vehicle Finsa16.000 Finsa20.000 Fins a30.000 Fins a 40.000
km km km km
Durada habitual de l'oli del motor segons l'Us
12.000-16.000 | 18.000-20.000 | 25.000-30.000 | 36.000-40.000
Normal km km km km
. 8.000-12.000 | 10.000-18.000 | 16.000-25.000 | 18.000-36.000
Intensiu km km km km
Finsa 8.000 Fins a10.000 Fins a16.000 Fins 218.000
Extrem km km km km
Us normal del vehicle

- Desplagaments normals amb circulacié per autopista.

- Sense carrega a carregues moderades.

- Carreteres planes a moderadament muntanyoses.

Condicions dificils d'0s del vehicle

- Conduccié en ciutat amb aturades i arrencades.

- Trajectes curts.

- Amb carrega de moderada a alta i remolc.

- Condicions muntanyoses o fora de carretera.

- Ralenti prolongat.

- Una alta proporcié de trajectes curts de menys de 10 km o inferiors a 15 minuts de
durada, especialment arrencant amb el motor en fred.

Us extrem del vehicle

- Conducci6 en ciutat amb aturades i arrencades freqUents.

- Llocs amb control de velocitat, per exemple aeroports.
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Intervalsdeservei,comprovacié delacarrosseriailapintura

Vida Gtil de 'oli del motor: només vehicles PHEV/FHEV

Us del vehicle

Tipus de tren motriu hibrid

Kuga PHEV

Kuga FHEV

Ranger PHEV

Tourneo/Transit
Custom PHEV

Durada habitual de l'oli del motor segons l'Us

Optim (només Fins a N/A Fins a Fins a
PHEV) 30.000 km 20.000 km 40.000 km
Fins a Fins a Fins a Fins a
Normal 30.000 km 30.000 km 20.000 km 40.000 km
- Fins a Finsa Fins a Fins a
Intensiu 15.000 km 15.000 km 10.000 km 20.000 km

Us optim del vehicle (només PHEV)

- Us majoritari de vehicles eléctrics.

- Carregues moderades i remolc amb el motor ences.

- Trajectes curts freqUents.

Us normal del vehicle

- Conduccié en ciutat amb aturades i arrencades.

- Trajectes curts.

- Carregues moderades i remolc.

- Carrega freqUent amb connexié a la xarxa electrica (només PHEV).

Condicions dificils d'0s del vehicle

- Viatges llargs freqUents.

-Remolc i carregues de moderades a altes.

- Carrega endollable ocasional (només PHEV).

Puma (CF7) Spain, CG2147ESPca caESP, Edition date: 202406, First-Printing

24



Tot sobre el vehicle
Vehicle: NUmero de matricula:
Numero d'identificacié del vehicle: Data de la primera matriculacio:
Tipus de motor: Tipus de transmissio:
Codi de color: Codid'acabat:
Mes del manteniment anual: Quilometratge maxim entre serveis:
NUmero de contracte Ford Protect: Data de caducitat de Ford Protect:
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