INSTRUCCIONES DE ACTUALIZACION
DE SYNC 3 DESDE UNA UNIDAD USB
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Para actualizar SYNC 3 a la version de software Actualizacion en el vehiculo:

mas reciente, siga estas instrucciones.

Tenga en cuenta que puede conducir el
vehiculo durante la instalacién, pero es posible
que el rendimiento del sistema sea lento
debido al proceso de instalacién en segundo
plano.

Necesita una unidad flash USB con al menos 4
GB de espacio libre. Compruebe que la unidad
no contiene otros archivos.

La actualizacion en el vehiculo tardard unos
20-30 minutos en completarse.

Para evitar interrupciones durante

la actualizacion (por ejemplo, si la

bateria esté descargada y el vehiculo se apaga
automaticamente), se recomienda iniciar la
actualizacién cuando vaya a realizar un viaje de
unos 30 minutos.
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Duracion aproximada de la actualizacion Tamano del archivo: Mientras se realiza la actualizacion,
en el vehiculo: 20-30 minutos. Aproximadamente 4 GB. no retire la unidad flash USB ni

Ademads, hay que afadir el tiempo que se
tarda en descargar el archivo y copiarlo
en la unidad flash USB, que depende de
la velocidad de la conexion.

desconecte Sync.

Si lo hace, podria provocar fallos de
funcionamiento o dafios en el sistema.



PASO1
PREPARACION DE
LA ACTUALIZACION

1. Compruebe que la unidad flash USB tiene,
al menos, 4 GB de espacio libre.

2. Launidad flash USB debe estar
formateada en exFAT antes de iniciar la
actualizacion.

Para obtener mas informacién sobre cémo
formatear la unidad flash USB, consulte la
seccion de preguntas frecuentes.

/- La actualizacion se descarga en un

- archivo comprimido, por lo que necesita
descomprimirlo después de descargarlo.
Para descomprimir el archivo, puede usar
programas como WinZip, WIinRAR o 7zip.
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3. Enelsitio web Actualizaciéon de software
de SYNC y Mapas, inicie la descargay
cépiela en una unidad de facil acceso en el
ordenador.

4. Localice el archivo que ha descargado
en el ordenador y descomprima los
archivos (con el programa que utiliza
normalmente) directamente en el nivel
superior (directorio raiz) de la unidad
flash USB.
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Nota: Para que la actualizacion se realice
correctamente, compruebe que el directorio
raiz de la unidad flash USB contiene
Uunicamente lo siguiente:

- La carpeta con el titulo “SyncMyRide”.
Un archivo “autoinstall.lst’.
Un archivo “DONTINDX.MSA’.

Normalmente, el programa de
descompresion crea automaticamente
todos estos archivos en el directorio

raiz de la unidad flash USB. Si no es asi,
descomprima el paquete original completo,
no solo algunas carpetas y archivos por
separado.

#_Haga clic con el botén derecho del raton
= en el archivo descargado y extraiga todo

el contenido directamente en la unidad
flash USB.

) No cree ninguna carpeta en la unidad flash

USB, ya que podria provocar errores durante
la instalacion. No obstante, si la carpeta
“SyncMyRide” no esta presente en la unidad
flash USB después de descomprimir el
archivo, deberd crear una manualmente.
Para ver como hacerlo, consulte la
preguntas frecuentes.

5. Extraiga con cuidado la unidad flash USB

del ordenador.

Ya puede iniciar la actualizacién en el
vehiculo.
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PASO 2 )
ACTUALIZACION EN
EL VEHICULO

Dentro del vehiculo:

1. Arranque el motor. Desconecte
cualquier otro dispositivo USB antes de
iniciar la instalacién y no conecte nada
hasta que termine.

2. Conecte launidad flash USB en la toma
USB del vehiculo. SYNC intentara
reconocer la unidad flash USB. Este
proceso puede tardar unos minutos.

Z Enlabarra superior de la pantalla, se

~ muestra un mensaje que indica que la
actualizacién del software ha comenzado.
Este mensaje es temporal y puede
desaparecer en el transcurso de la

instalacion.

3. Laactualizacion del software SYNC
continuara durante aproximadamente los
siguientes 20-30 minutos.

) El sistema podria reiniciarse durante la

n actualizacion. No retire la unidad flash USB

\_J delatoma USB (la actualizacién no ha
terminado).

Durante la actualizacion, puede aparecer
el mensaje siguiente: “Actualizacion
automadtica del software’. En este caso,
pulse “Ahora no”. No pulse “Si” o “No”.

La instalacién se reanudara
automdticamente.

Para obtener mas informacién, consulte
las preguntas frecuentes.
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. Cuando termine la actualizacion,

aparecera el mensaje “La instalaciéon ha
finalizado...” en la pantalla. Ya puede
retirar la unidad flash USB.

z Para activar las actualizaciones, apague y
= encienda el contacto lo antes posible. Siga
estos pasos:

Detenga el vehiculo.

Apague el contacto / parada.

Abray cierre la puerta del conductor

y bloguéela.

Espere al menos 2 minutos (compruebe
que la pantalla de SYNC esta apagada).
Desbloquee / abra la puerta del
conductor.

Encienda el contacto / arranque.

La actualizaciéon del software en el
vehiculo ha finalizado.



PASO 3 )
ACTUALIZACION DE LOS
REGISTROS

) Cuando finalice la instalacién, se generard
u un archivo de registro en la unidad flash
USB. Suba este archivo de registro al sitio
web “Actualizacion de software de SYNC

y Mapas” para confirmar que la instalacion
se ha realizado correctamente. Este paso es
necesario para poder ofrecerle las Ultimas
actualizaciones de mapas y software en el
futuro.
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Vea a continuacién cémo cargar el archivo de
registro desde el PC:

Conecte la unidad flash USB en el PC
y vaya al sitio web “Actualizaciéon de
software de SYNC y Mapas”.

Haga clic en el botén “Confirmar su
actualizacién” y siga las instrucciones
para cargar el archivo de registro desde la
unidad flash USB.

El archivo de registro se almacena en la
carpeta SyncMyRide en la unidad flash
USB. El nombre de archivo esta formado
por SYNC + nUmero de serie + nUmero
de bastidor y tiene la extensiéon .xml

(por ejemplo, Sync_WUB3A18V_
WFO5MNGCC5FY12345.xml).

Ha confirmado que la actualizacién se ha
instalado. iGracias!



PREGUNTAS @]
FRECUENTES |?

1. éCémo compruebo que la unidad flash USB
esta formateada en exFAT?

Usuarios de Mac

1. Conecte la unidad flash USB en el puerto USB
del ordenador.

2. Abra Finder.

3. Haga clic con el botén derecho en la unidad
USB'y seleccione “Obtener informacion”.

4. En Formato, aparece la opcion “exFAT”.

Usuarios de PC

1. Conecte la unidad flash USB en el puerto USB
del ordenador.

2. Abra Mi PC.

3. Haga clic con el botén derecho en la unidad
USBy seleccione “Propiedades”.

4. En Sistema de archivos, aparece la opcidn
“exFAT™.
Sila unidad USB no tiene el formato exFAT,
tendra que formatearla manualmente en
exFAT o utilizar otra unidad flash USB.

m
n Nota: Al formatear se borrardn todos los
v datos almacenados en la unidad flash USB.

2. No sucede nada al conectar la unidad
flash USB. £ Qué tengo que hacer?

El proceso de instalacion puede empezar con
un retraso de hasta 2 minutos debido al gran
tamafio de los archivos y no mostrar ningun
mensaje durante dicho periodo. Por favor,
espere. Sino se inicia la instalacion, compruebe
gue la unidad flash USB contiene los siguientes
archivos y carpetas en el directorio raiz:

T

Una carpeta con el titulo “SyncMyRide”,

gue contiene los archivos de actualizacion del
sistema.

Un archivo “autoinstall.lst”.

Un archivo “DONTINDX.MSA”,

3. No encuentro la carpeta “SyncMyRide”
después de descomprimir el archivo
descargado en la unidad flash USB.

£Qué tengo que hacer?

Si la carpeta “SyncMyRide” no existe, debera
crearla en el directorio raiz de la unidad flash
USB y mover a ella todos los archivos, excepto
“autoinstall.lst” y “DONTINDX.MSA”. Para que
la actualizacion se realice correctamente,
compruebe que el directorio raiz de la unidad
flash USB contiene Unicamente lo siguiente:

Una carpeta con el titulo “SyncMyRide”,

gue contiene los archivos de actualizacion del
sistema.

Un archivo “autoinstall.lst”.

Un archivo “DONTINDX.MSA”,

4. La actualizacién no se ha completado.
Aparece el siguiente mensaje de error:
“Version de hardware incorrecta”.

Retire la unidad USB. SYNC se reiniciara
automaticamente.”

El software en la unidad flash USB no es
compatible con la version de hardware de

su vehiculo. En el sitio web “Actualizacion de
software SYNC y Mapas”, introduzca el nUmero
de bastidor de su vehiculo para obtener el
software correcto. Si sigue apareciendo el
mensaje de error, péngase en contacto con Ford.



PREGUNTAS @
FRECUENTES ?

5. Aparece el mensaje de error “LST_ERR...”.
£Qué tengo que hacer?

La estructura de archivos podria no ser la
esperada. Compruebe que el directorio raiz de
la unidad flash USB contiene Unicamente lo
siguiente:

Una carpeta con el titulo “SyncMyRide”,

gue contiene los archivos de actualizacion del
sistema.

Un archivo “autoinstall.lst”.

Sino se encuentra la carpeta “SyncMyRide’,

cree una en el directorio raiz la unidad flash

USB y mueva a ella todos los archivos de
actualizacion del sistema, excepto “autoinstall.lst”
y “DONTINDX.MSA”.

Si el problema persiste, los archivos podrian
estar dafiados o incompletos. Compruebe que el
archivo se ha descomprimido correctamente en
la unidad flash USB. Si es asi, el archivo podria
estar dafiado. Esto puede ocurrir si se interrumpe
la descarga desde la pagina web y no se reanuda
correctamente. Vuelva a descargar los archivos
correspondientes al nuUmero de bastidor de

su vehiculo en el sitio web “Actualizacion de
software SYNC y Mapas”.

6. Aparece el mensaje de error “PKG_ERR...”.
éQué debo hacer?

Probablemente se ha extraido la unidad

flash USB antes de que finalice el proceso de
actualizaciéon. Vuelva a insertar la unidad flash
USB. La actualizacién se reanudara después

de apagar y encender el contacto. No retire la
unidad flash USB hasta que aparezca el mensaje
“Instalacion completa”.

T

7. La actualizacion en el vehiculo se ha
realizado correctamente, pero no encuentro
el archivo de registro que tengo que subir al
servidor de Ford ¢Cémo puedo volver a crear
el archivo de registro?

El archivo de registro se almacena en la carpeta
SyncMyRide en la unidad flash USB. El nombre
de archivo esta formado por SYNC + nUmero de
serie + nUmero de bastidor y tiene la extension
xml.

Si el archivo no se ha creado o se ha eliminado
por error, puede descargar la herramienta de
registro por separado en la seccién: “Solucion
de problemas del sitio web” / “Actualizacién de
software de SYNC y Mapas”. Extraiga el archivo
en una unidad flash USB. Compruebe que los
siguientes archivos y carpetas se encuentren en
el directorio raiz de la unidad flash USB:

Una carpeta con el titulo “SyncMyRide”,

gue contiene los archivos de actualizacion del
sistema.

Un archivo “autoinstall.lst”.

Un archivo “DONTINDX.MSA.

Conecte la unidad flash USB a la toma USB del
vehiculo y espere aproximadamente dos minutos
hasta que aparezca el mensaje “Instalacion
completa...” en la pantalla.

La unidad flash USB debe estar formateada en
exFat. De lo contrario, no se creara el archivo
de registro. Para cambiar el formato, consulte
el apartado de preguntas frecuentes “¢ Como
formateo la unidad flash USB?”



PREGUNTAS @
FRECUENTES ?

8. Ha desaparecido la informacién de la barra
superior. No estoy seguro de si la instalacién
se ha completado. éQué debo hacer?

El mensaje de estado de la instalacion en la
barra superior es temporal y puede desaparecer
debido a otros mensajes temporales (por
ejemplo, después de cambiar la emisora de
radio). No retire la unidad flash USB hasta que
aparezca un mensaje en la pantalla con mas
instrucciones (por ejemplo, “La instalaciéon ha
finalizado”).

9. Aparece un mensaje durante la instalacién.
¢Qué debo hacer?

Si el mensaje indica “Actualizacién automatica
del software”, pulse “Ahora no”. No pulse

“Si” 0 “No”. No retire la unidad flash USB

de la toma de USB. La instalacién se

realizara automaticamente. Para activar las
actualizaciones, apague y encienda el contacto.

Si el mensaje indica “La instalaciéon ha
finalizado”, pulse “Aceptar” para confirmar. Para
activar las actualizaciones, apague y encienda el
contacto.

10. Después de la instalacidon faltan funciones
o son diferentes. ¢Qué debo hacer?

Siga estos pasos:

Detenga el vehiculo.
Apague el contacto / parada.

- Abray cierre la puerta del conductory
bloguéela.
Espere al menos 2 minutos (compruebe que la
pantalla de SYNC esta apagada).

- Desbloquee / abra la puerta del conductor.

- Encienda el contacto / arranque.

T

11. Después de la instalacién ha cambiado el
idioma. éQué debo hacer?

Siga estos pasos:

Haga clic en el botén “Configuracion” en la
pantalla de SYNC.

En la pantalla de configuracién, seleccione
“General”.

En la pantalla de configuracion General, haga
clic en “Idioma” y seleccione el idioma que
desee.

12. La actualizacién del archivo de registro

no se ha completado correctamente o se ha
cargado bien, pero el sitio web Actualizacién
de software de SYNC y Mapas me proporciona
la misma actualizacién de nuevo. éQué debo
hacer?

La sincronizacion de datos puede tardar un
tiempo. Vuelva a intentarlo méas tarde. Si la
actualizacién del archivo de registro genera
errores o se le ofrece la misma actualizacion
de software, el archivo de registro puede estar
dafiado. En este caso, vuelva a crear el archivo
de registro en el vehiculo. Para mas detalles,
consulte la informacién anterior.



